
Pharmacien d'officine

Aide document unique / fiche d'entreprise

Si ce document peut présenter une aide importante dans la rédaction du Document Unique ou de la Fiche d’Entreprise, il ne faut pas oublier les points suivants :

• Quels sont les risques des autres métiers de l’entreprise ?

• Les dangers notés correspondent−ils aux risques rééls après évaluation dans l’entreprise concernée ?
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CARACTÉRISTIQUES MÉDICO−PROFESSIONNELLES

Lieux de travail

Les informations contenues dans la base de données FMP le sont à titre indicatif et devront être validées par une démarche d'évaluation des risques.
Chaque utilisateur reste responsable de la mise en application (et des conséquences éventuelles) de ces données.
Chaque FMP présente une liste de dangers à priori. C'est vous qui devriez ensuite évaluer les risques, entreprise par entreprise, poste par poste.

Caractéristiques  Nuisances  Préventions 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

officine pharmaceutique espace de travail avec sol encombré ranger

présence de denivelés espace de travail avec circulation sur plusieurs niveaux entretenir les escaliers

entretenir les sols

privilégier les sols anti-dérapants

signaler les dénivelés

escalier espace de travail avec circulation sur plusieurs niveaux entretenir les escaliers

entretenir les sols

privilégier les sols anti-dérapants

signaler les dénivelés

locaux exigus espace de travail sousdimensionné optimiser le rangement

espace de travail inadapté à l'activité

préparatoire espace de travail inadapté à l'activité
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Organisation du travail

Les informations contenues dans la base de données FMP le sont à titre indicatif et devront être validées par une démarche d'évaluation des risques.
Chaque utilisateur reste responsable de la mise en application (et des conséquences éventuelles) de ces données.
Chaque FMP présente une liste de dangers à priori. C'est vous qui devriez ensuite évaluer les risques, entreprise par entreprise, poste par poste.

Caractéristiques  Nuisances  Préventions 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

contact avec les clients humeur des clients générant une charge mentale
particulière 

former à la CAT face à des personnes différentes

former à la CAT face à des personnalités difficiles

former à la CAT face à une personne agressive

travail imposant un contrôle permanent ou excessif des
émotions

travail le samedi horaire generant une perturbation de la vie sociale

astreintes et gardes horaire generant une perturbation de la vie sociale

travail de nuit travail de nuit >270h/an 

limiter les organisations en horaires atypiques

privilégier le volontariat

respecter les temps de repos (travail de nuit) 

informer sur la chronobiologie 
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conseiller en hygiène de vie en cas de travail en horaires
décalés 

très tard occasionnellement

travail dimanche et jours fériés horaire generant une perturbation de la vie sociale

rythme pouvant générer une perturbation de la vie
familiale

séparer lieux de vie et lieux de travail

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

Tâches

Les informations contenues dans la base de données FMP le sont à titre indicatif et devront être validées par une démarche d'évaluation des risques.
Chaque utilisateur reste responsable de la mise en application (et des conséquences éventuelles) de ces données.
Chaque FMP présente une liste de dangers à priori. C'est vous qui devriez ensuite évaluer les risques, entreprise par entreprise, poste par poste.

Caractéristiques  Nuisances  Préventions 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

conseiller les clients 

délivrer des médicaments et autres produits
parapharmaceutiques

humeur des clients générant une charge mentale particulière

former à la CAT face à des personnes différentes

former à la CAT face à des personnalités difficiles

former à la CAT face à une personne agressive
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écran de visualisation 

choisir un siège ergonomique

choisir du mobilier de poste informatique adapté

installer ergonomiquement le poste de travail avec écran

aménager un espace de travail spacieux

choisir des logiciels ergonomiques 

+alterner les tâches

posture 

télétransmettre

encaisser les paiements fonction a forte responsabilite assumee humaine, financiere ou
de securite

manipulation d'argent et de valeurs relever périodiquement des fonds

gérer le stock d'une pharmacie posture debout avec piétinement

conseils de prévention - insuffisance veineuse

posture debout avec marche

réceptionner, déballer, vérifier et ranger les commandes mouvement répétitif prévenir les TMS 

espace de travail situé en hauteur mettre les équipements de travail en conformité 

supprimer les postes de travail à l'échelle 

mettre à disposition une plate-forme de travail 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS
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utiliser un échafaudage conforme à la réglementation 

posture 

port de charge (déplacement horizontal) 

prévenir les risques liés à la manutention manuelle 

Utiliser des aides à la manutention 

améliorer la préhension des charges

respecter les limites de port de charges réglementaires 

informer et former à la manutention manuelle 

proposer une formation action PRAP 

Porter des chaussures de sécurité

effectuer une vaccination AES

mettre en place la CAT en cas d'AES 

utiliser des conteneurs à seringues

Porter des gants appropriés à l'activité 

collecter les seringues usagées

réaliser des soins d'urgence dans une pharmacie AES

mettre en place la CAT en cas d'AES 

utiliser des conteneurs à seringues

Porter des gants appropriés à l'activité 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS
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espace de travail inadapté à l'activité

identifier les champignons comestibles ou vénéneux

élaborer des préparations pharmaceutiques dans son
laboratoire 

produit pharmaceutique

poussiere de produit pharmaceutique

récupérer des médicaments inutilisés

préparer et clôturer sa caisse manipulation d'argent et de valeurs relever périodiquement des fonds

livrer à domicile déplacement routier

prévenir le risque routier

aménager des accès

former les conducteurs routiers 

signaler temporairement et baliser le chantier

informer le salarié sur la prise de substances et la conduite

choisir des véhicules à poste de conduite ergonomique

signaler les dénivelés

Utiliser des véhicules appropriés 

utiliser du matériel sur roulettes

informer sur risque routier et affections incompatibles avec
la conduite

informer et former à la manutention manuelle 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS
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mettre à disposition des sanitaires à proximité

limiter les organisations en horaires atypiques

respecter les temps de repos

privilégier les horaires favorisant la récupération

décorer la vitrine

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

Outils et équipements

Les informations contenues dans la base de données FMP le sont à titre indicatif et devront être validées par une démarche d'évaluation des risques.
Chaque utilisateur reste responsable de la mise en application (et des conséquences éventuelles) de ces données.
Chaque FMP présente une liste de dangers à priori. C'est vous qui devriez ensuite évaluer les risques, entreprise par entreprise, poste par poste.

Caractéristiques  Nuisances  Préventions 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

plan de travail (comptoir) comptoir à hauteur non adapté disposer d'un comptoir à hauteur adaptée

favoriser les comptoirs à 2 zones

prévoir un siège assis/debout

tiroirs de médicaments heurt contre des tiroirs fermer systématiquement les tiroirs après usage

rayonnage en hauteur posture de l'épaule avec élévation de l'épaule

aménager le poste de façon ergonomique

choisir un matériel ergonomique
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escabeau espace de travail situé en hauteur mettre les équipements de travail en conformité 

supprimer les postes de travail à l'échelle 

mettre à disposition une plate-forme de travail 

utiliser un échafaudage conforme à la réglementation 

tabouret type kikstep espace de travail avec sol encombré ranger

contenant en verre

monte-charge

poste informatique fixe écran de visualisation 

choisir un siège ergonomique

choisir du mobilier de poste informatique adapté

installer ergonomiquement le poste de travail avec écran 

aménager un espace de travail spacieux

choisir des logiciels ergonomiques 

+alterner les tâches

réfrigérateur

robot de gestion et de stockage des médicaments

conteneur étanche pour DASRI

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

Produits, matériaux et publics concernés

Les informations contenues dans la base de données FMP le sont à titre indicatif et devront être validées par une démarche d'évaluation des risques.
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Chaque utilisateur reste responsable de la mise en application (et des conséquences éventuelles) de ces données.
Chaque FMP présente une liste de dangers à priori. C'est vous qui devriez ensuite évaluer les risques, entreprise par entreprise, poste par poste.

Caractéristiques  Nuisances  Préventions 

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

NUISANCES ET CONTRAINTES À
RECHERCHER PRÉVENTIONS

clients en pharmacie patient contagieux

Veiller à l'hygiène des mains

informer sur la prévention renforcée chez la femme en âge de
procréer

Porter des gants

porter une tenue adaptée

clientèle +/- agressive agression physique former à la CAT face à des personnalités difficiles

former à la CAT face à une personne agressive

manque de respect dans la communication
verbale

former à la CAT face à des personnalités difficiles

former à la CAT face à une personne agressive

médicaments, drogues, stupéfiants situations d'agression en pharmacie prévenir les agressions en pharmacie

braquage, hold-up

seringues usagées de clients et de toxicomanes AES

mettre en place la CAT en cas d'AES 

utiliser des conteneurs à seringues

Porter des gants appropriés à l'activité 
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argent et valeurs manipulés situations d'agression en pharmacie prévenir les agressions en pharmacie

préparation magistrale contact avec substances médicamenteuses

prévoir un local ou un endroit réservé aux soins d'urgence

--porter une surblouse

Porter des gants appropriés à l'activité 

éviter contact mains et visage

Veiller à l'hygiène des mains

aérer, ventiler, locaux à polluant à risque spécifique 

Porter une blouse

produits chimiques en pharmacie incendie remplacer les produits les plus inflammables

interdire de fumer

prévenir l'incendie 

organiser la lutte contre l'incendie 

mettre en place la CAT devant une brûlure

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

NUISANCES ET CONTRAINTES À
RECHERCHER PRÉVENTIONS

Tenues de travail

Les informations contenues dans la base de données FMP le sont à titre indicatif et devront être validées par une démarche d'évaluation des risques.
Chaque utilisateur reste responsable de la mise en application (et des conséquences éventuelles) de ces données.
Chaque FMP présente une liste de dangers à priori. C'est vous qui devriez ensuite évaluer les risques, entreprise par entreprise, poste par poste.

Caractéristiques  Nuisances  Préventions 
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CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES NUISANCES ET CONTRAINTES À RECHERCHER PRÉVENTIONS

blouse

+ou- EPI en pharmacie

tenue civile

Aide documents uniques / Fiche d'entreprise issue de la FMP Pharmacien d'officine consultable sur https://www.fmppresanse.fr
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