Fiches p p
m Médico- préMise FICHE DETAILLEE

Professionnelles
Délégué médical

CARACTERISTIQUES GENERALES

Métiers apparentés

Délégué médical

Délégué scientifique

Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en services aupres d'entreprises ou de professionnels (hors banque, assurance, informatique)

Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en services auprés d'entreprises ou de professionnels (hors banque, assurance, informatique) / Délégué médical
Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en services auprés d'entreprises ou de professionnels (hors bangue, assurance, informatique) / Visiteur médical

Codes

CITP88 : 3415
PCS-ESE 2003 : 463d
ROME1999 : 24221
CISME: O1

CITP2008 : 2433

DESCRIPTIF

Le délégué médical (ou visiteur médical ou attaché médico-pharmaceutique) représente un laboratoire pharmaceutique pour qui il assure la promotion d'un ou plusieurs produits .
Le délégué médical se rend directement chez les professionnels de santé (médecins, vétérinaires et pharmaciens...) d'un secteur géographique donné.

II'les informe sur les spécialités pharmaceutiques du laboratoire qu'il représente.

Il suit et analyse les données d'activité et fait le reporting de son secteur.

Il a pour supérieur hiérarchique un Directeur Régional qui encadre plusieurs visiteurs médicaux sur sa région.

Les visiteurs médicaux travaillent parfois en bindme, trindbme et participent a des séminaires et réunions de formations.

CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA PROFESSION
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Aspects sociologiques :

Les effectifs de la profession sont en forte baisse depuis 20 ans:

IIs étaient 22 000 personnes environ. en 2006 selon I'ASP

En 2017 on dénombre environ 11 000 visiteurs médicaux.

Selon le LEEM,en 2022 on recense 8805 chargés de l'information et de la promotion du médicament ( délégués médicaux et attachés a la promotion du médicament.:APM)
- Métier essentiellement féminin : 72%

- 48% ont entre 46 et 55 ans

- 35% ont 56 ans et +

lls exercent principalement en CDI.

Formation professionnelle :

e Formation avec un BAC+2 validé, en écoles privées préparant au titre de "délégué pharmaceutique".
Cette formation dure 9 a 12 mois avec stages en entreprise.

e Formation avec un BAC +3 dans une Université en liaison avec le comité professionnel national de la visite médicale (CNPVM), préparant a la formation de visiteur médical.
Suite a ces formations, est délivrée une Carte professionnelle de visiteur médical annuelle.

source CIDJ et LEEM (organisation professsionnelle des entreprises du médicament).
Evolution de carriere

Directeur régional.
Formateur.
Chef de produit.

CARACTERISTIQUES MEDICO-PROFESSIONNELLES

Lieux de travail
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

cabinet médical

salle d'attente

hoépital

salle d'opération

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE

patient contagieux

veiller a I'hnygiene des mains

informer sur la prévention
renforcée chez la femme en
age de procréer

porter des gants
porter une tenue adaptée

effets sur la santé infectieux

autre anesthesique volatil choisir les produits les moins
dangereux et les moins volatils

patient contagieux

veiller a I'nygiéne des mains
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SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

informer sur les
vaccinations m

informer sur les
vaccinations m
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER

cabinet vétérinaire []

pharmacie contact avec la clientele
generant une charge
mentale particuliere

contact regulier avec le
public

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS

informer sur la prévention
renforcée chez la femme en
age de procréer

porter des gants

porter une tenue adaptée

former a la CAT face a une
personne agressive

former a la CAT face a des
personnes différentes

former a la CAT face a des
personnalités difficiles

4/29

EFFETS SUR LA SANTE

effets sur la santé infectieux

troubles névrotiques, troubles liés a
des facteurs de stress et troubles
somatoformes

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES
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ORGANISATIONNELLES

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

quartier sensible [T] agression physique

habitacle du véhicule

Organisation du travail

CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

contact avec les clients [T humeur des clients
(A8
generant une charge

mentale particuliere 1]

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE

former a la CAT face a des
personnalités difficiles

former a la CAT face a une
personne agressive

|ésions traumatiques d'une partie du
corps non précisée

stress aigu traumatique
stress aigu traumatique

état de stress post-traumatique m

PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE

5/29

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

recherche d'une
souffrance
psychique
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

Fiche Détaillée - Délégué médical

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER PREVENTIONS

former a la CAT face a des
personnes différentes

former a la CAT face a des
personnalités difficiles

former a la CAT face a une
personne agressive

6/29

EFFETS SUR LA SANTE

réaction aigué a un facteur de
stress

troubles névrotiques, troubles liés a
des facteurs de stress et troubles
somatoformes

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

recherche
d'addictions

recherche d'une
prise de
psychotropes

recherche de
troubles du
sommeil
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

dépendance fonctionnelle
ou hiérarchique

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

travail imposant un contréle
permanent ou excessif des
émotions

coactivite (plusieurs
activites concomitantes
dans un meme lieu)

objectifs divergents et
logiques différentes avec la
hiérarchie [T

faible latitude de decision
dans l'organisation de son
travail

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE

établir un plan de prévention
entre entreprise intervenante et
utilisatrice @

bien organiser la coactivité
informer sur le réle des divers
interlocuteurs
améliorer la communication et
|'organisation
stress lié aux conflits d'objectifs

troubles névrotiques liés a un
sentiment de dévalorisation

7/29

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES
coactivite (plusieurs établir un plan de prévention
activites concomitantes entre entreprise intervenante et
dans un meme lieu) utilisatrice m

bien organiser la coactivité

travail géré seul isolement psychologique favoriser le travail en réseau souffrance mentale

g

—~—

manquer de moyens ou de
temps pour faire un travail

de qualite
surcharge de travail recherche d'une
ressentie souffrance
psychique
veiller a la gestion des volumes
de travail
troubles névrotiques, troubles liés a
des facteurs de stress et troubles
somatoformes
coactivite (plusieurs établir un plan de prévention
activites concomitantes entre entreprise intervenante et
dans un meme lieu) utilisatrice ]
_—
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

horaire variable m

travail le week-end

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

horaire generant une
perturbation de la vie
sociale

rythme pouvant générer
une perturbation de la vie
familiale

amplitude horaire de travail
continue superieure a 10 h

horaire generant une
perturbation de la vie
sociale

nuisances liées au travail les
dimanches et jours fériés

amplitude horaire de travail
continue superieure a10 h

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS

bien organiser la coactivité

séparer lieux de vie et lieux de

travail

limiter le nombre de jours fériés

travaillés par les salariés

9/29

EFFETS SUR LA SANTE
trouble de I'numeur [affectif], sans
précision

trouble de I'humeur [affectif], sans
précision

fatigue [asthénie]

trouble du rythme veille-sommeil
non dd a une cause organique

troubles de la vigilance []

trouble de I'humeur [affectif], sans
précision

fatigue [asthénie]

REGLEMENTAIRES

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS

séminaire a dates imposées

journées continues des
visiteurs médicaux [JJ

évaluation du délégué

médical
trés tard occasionnellement amplitude horaire de travail
continue superieure a 10 h
trés toét occasionnellement amplitude horaire de travail
continue superieure a 10 h
Fiche Détaillée - Délégué médical 10/29

EFFETS SUR LA SANTE

trouble du rythme veille-sommeil
non dd a une cause organigque

troubles de la vigilance [T

fatigue [asthénie]

trouble du rythme veille-sommeil
non dd a une cause organique

troubles de la vigilance @

fatigue [asthénie]

trouble du rythme veille-sommeil
non dd a une cause organigque

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER
Taches
CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER

conduire un VL ( délégué déplacement routier
médical) @

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS

PREVENTIONS

prévenir le risque routier
aménager des acces

former les conducteurs routiers

Qa

—~—

signaler temporairement et
baliser le chantier

informer le salarié sur la prise
de substances et la conduite

g

—~—

11/29

EFFETS SUR LA SANTE

troubles de la vigilance [T]

EFFETS SUR LA SANTE

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

évaluer la compatibilité
de la conduite avec |'état
de santé m
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

Fiche Détaillée - Délégué médical

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

PREVENTIONS

choisir des véhicules a poste de
conduite ergonomique

signaler les dénivelés

utiliser des véhicules appropriés

g

—~—

utiliser du matériel sur roulettes

informer sur risque routier et
affections incompatibles avec la
conduite

informer et former a la
manutention manuelle [JJ
-

mettre a disposition des
sanitaires a proximité

limiter les organisations en
horaires atypiques

respecter les temps de repos

privilégier les horaires
favorisant la récupération

12/29

EFFETS SUR LA SANTE

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES

RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER

contrainte de la conduite
VL professionnelle

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS

ROUTIER Prévention coll du
risque

utiliser des véhicules appropriés

g

—~—

respecter l'interdiction
d'utilisation du téléphone au
volant en conduisant [T]

former le conducteur de
véhicule léger

informer sur risque routier et
affections incompatibles avec la
conduite

13/29

EFFETS SUR LA SANTE

|ésions traumatiques de plusieurs
parties du corps

état de stress post-traumatique

a

—_—

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

évaluer la compatibilité
de la conduite avec |'état

de santé m
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE

informer le salarié sur la prise
de substances et la conduite

g

—~—

ROUTIER Prévention coll du
risque

Accidents de la Voie Publique

se déplacer a pied

informer les médecins, humeur des clients

les pharmaciens, les generant une charge

vétérinaires mentale particuliere m
former a la CAT face a des
personnes différentes
former a la CAT face a des
personnalités difficiles

Fiche Détaillée - Délégué médical 14/29

REGLEMENTAIRES

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

RECOMMANDEES

recherche d'une

souffrance psychique

recherche d'addictions

recherche d'une prise de
psychotropes

recherche de troubles du
sommeil
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

participer au congrés, aux
soirées FMC

participer aux séminaires

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER PREVENTIONS

former a la CAT face a une
personne agressive

amplitude horaire de
travail continue superieure

aloh

participation a des laisser libre de participer ou
activités sportives parfois non

dangereuses

nuisance infectieuse liée a
I'expatriation

nuisances liees au travail
tres tard occasionnel

Fiche Détaillée - Délégué médical 15/29

EFFETS SUR LA SANTE

réaction aigué a un facteur de
stress

troubles névrotiques, troubles liés
a des facteurs de stress et troubles
somatoformes

fatigue [asthénie]

trouble du rythme veille-sommeil
non dd a une cause organique

troubles de la vigilance []

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES

RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

participer aux réunions

régionales
g Q

assurer le travail
administratif du délégué

médical QQ

réceptionner chez soi :
matériel et
documentation m

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

amplitude horaire de
travail continue superieure
aloh

surcharge de travail
ressentie

port de charge
(déplacement horizontal)

g

P~

Fiche Détaillée - Délégué médical

PREVENTIONS

EFFETS SUR LA SANTE

fatigue [asthénie]

trouble du rythme veille-sommeil
non dd a une cause organique

troubles de la vigilance @

veiller a la gestion des volumes

de travail

troubles névrotiques, troubles liés
a des facteurs de stress et troubles
somatoformes

16/29

REGLEMENTAIRES

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

RECOMMANDEES

recherche d'une
souffrance psychique

recommandations HAS
pour la SMP du risque
lombaire lors de la
manipulation de charges
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

recommandations pour
surveillance médicale de
la manutention manuelle

Q

—~—

prévenir les risques liés a la
manutention manuelle [T]
-

Utiliser des aides a la
manutention m

améliorer la préhension des
charges

respecter les limites de port de
charges réglementaires [

porter des chaussures de
sécurité

informer et former a la
manutention manuelle []
-

proposer une formation action
PRAP [T]

RG 57 (attention : liste limitative)
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS EFFETS SUR LA SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

RG 98 (attention liste limitative)

RG 79 (attention : liste limitative)

a

=
rachialgies
cardiopathies ischémiques
attente dans les couloirs

et salles d'attente m

Outils et équipements

CARACTERISTIQUES NUISANCES ET SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A EFFETS SUR LA
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

téléphone mobile @

sacoche m

agenda électronique type
PALM
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET SUIVI DE L'ETAT DE SANTE
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A EFFETS SUR LA
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES
poste informatique fixe ecran de réaliser un examen approprié des
visualisation m yeux et de la vue (écran de

visualisation) [T
-

recherche de pathologies
osseuses, articulaires et
périarticulaires

choisir un siege ergonomique

choisir du mobilier de poste
informatique adapté

installer ergonomiquement le
poste de travail avec écran []
-_—

ameénager un espace de travail
spacieux

choisir des logiciels

ergonomiques [[]
alterner les taches

syndrome de I'oeil

sec m

fatigue visuelle
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A EFFETS SUR LA
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS SANTE
RG 57 (attention : liste
limitative)
véhicule |éger déplacement routier

prévenir le risque routier
aménager des acces

former les conducteurs
routiers m

signaler temporairement et
baliser le chantier

informer le salarié sur la prise
de substances et la conduite

Q

b~

choisir des véhicules a poste de
conduite ergonomique

signaler les dénivelés

Fiche Détaillée - Délégué médical 20/29

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

évaluer la compatibilité de
la conduite avec |'état de

santé @
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ORGANISATIONNELLES

Fiche Détaillée - Délégué médical

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

EFFETS SUR LA

PREVENTIONS

utiliser des véhicules
appropriés []

utiliser du matériel sur
roulettes

informer sur risque routier et
affections incompatibles avec
la conduite

informer et former a la
manutention manuelle [JJ
-

mettre a disposition des
sanitaires a proximité

limiter les organisations en
horaires atypiques

respecter les temps de repos

privilégier les horaires
favorisant la récupération

ROUTIER Prévention coll du
risque

21/29

SANTE

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES

RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES NUISANCES ET
TECHNIQUES ET CONTRAINTES A EFFETS SUR LA
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS SANTE
|ésions traumatiques
de plusieurs parties
du corps
état de stress post-
traumatique [T
VL déplacement routier

prévenir le risque routier
ameénager des acces

former les conducteurs
routiers
g

signaler temporairement et
baliser le chantier

informer le salarié sur la prise
de substances et la conduite

g

—~—

choisir des véhicules a poste de
conduite ergonomique

Fiche Détaillée - Délégué médical 22/29

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

évaluer la compatibilité de
la conduite avec I'état de

santé m
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TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

Fiche Détaillée - Délégué médical

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

EFFETS SUR LA

PREVENTIONS
signaler les dénivelés

utiliser des véhicules
appropriés [T

utiliser du matériel sur
roulettes

informer sur risque routier et
affections incompatibles avec
la conduite

informer et former a la
manutention manuelle []
-

mettre a disposition des
sanitaires a proximité

limiter les organisations en
horaires atypiques

respecter les temps de repos

privilégier les horaires
favorisant la récupération

ROUTIER Prévention coll du
risque

23/29

SANTE

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES

RECOMMANDEES
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CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES ET

ORGANISATIONNELLES

préMise

NUISANCES ET
CONTRAINTES A
RECHERCHER

EFFETS SUR LA
PREVENTIONS SANTE

|ésions traumatiques
de plusieurs parties
du corps

état de stress post-
traumatique [T

Produits, matériaux et publics concernés

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES ET
ORGANISATIONNELLES

patient en salle d'attente

Fiche Détaillée - Délégué médical

NUISANCES ET
CONTRAINTES A

RECHERCHER PREVENTIONS

patient contagieux

veiller a I'nygiene des mains

informer sur la prévention renforcée chez
la femme en age de procréer

porter des gants

porter une tenue adaptée

24/29

FICHE DETAILLEE

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

EFFETS SUR LA
SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

informer sur les
vaccinations @

PDF généré le 03/05/2025



Fiches p p
m Médico- préMise FICHE DETAILLEE

Professionnelles

NUISANCES ET SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES ET CONTRAINTES A EFFETS SUR LA
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES
effets sur la

santé infectieux

médecins, pharmaciens, vétérinaires

Tenues de travail
SUIVI DE L'ETAT DE SANTE

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES ET NUISANCES ET CONTRAINTES A EFFETS SUR LA
ORGANISATIONNELLES RECHERCHER PREVENTIONS SANTE REGLEMENTAIRES RECOMMANDEES

tenue civile

tenue correcte exigée

EN SAVOIR PLUS

Santé et travail

Une attention particuliere doit étre apportée a la prévention du risque routier.

1. Afin de définir si un salarié bénéficie d'un Suivi Individuel Renforcé de son état de santé, il est nécessaire de vérifier s'il appartient a I'une des catégories suivantes des postes a

risques particuliers (Art. R. 4624-23) :
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a) a l'amiante

b) aux rayonnements ionisants

c) au plomb dans les conditions prévues a l'art. R.4412-160

d) au risque hyperbare

e) aux agents biologiques des groupes 3 et 4

f) aux agents cancérogénes, mutagenes ou toxiques pour la reproduction de catégories 1A et 1B
g) montage et démontage d'échafaudage

Présente également des risques particuliers tout poste pour lequel I'affectation sur celui-ci est conditionnée a un examen d'aptitude spécifique prévu par le présent code.

S'il le juge nécessaire, I'employeur compléte la liste des postes entrant dans les catégories mentionnées au |. par des postes présentant des risques particuliers pour la santé ou la sécurité
du travailleur ou pour celles de ses collegues ou des tiers évoluant dans I'environnement immédiat de travail mentionnés au premier alinéa de l'article L. 4624-2, aprés avis du ou des
médecins concernés et du comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail ou, a défaut, des délégués du personnel s'ils existent, en cohérence avec |'évaluation des risques
prévue a l'article L. 4121-3 et, le cas échéant, la fiche d'entreprise prévue a l'article R. 4624-46. Cette liste est transmise au service de santé au travail, tenue a disposition du directeur
régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi et des services de prévention des organismes de sécurité sociale et mise a jour tous les ans.

L'employeur motive par écrit l'inscription de tout poste sur cette liste.

2. Dans ce métier, un certain nombre de situations ou nuisances peuvent aprés évaluation par I'employeur, poste par poste, étre considérées comme des facteurs de risques
professionnels cités dans le compte professionnel de prévention (C2P) :

e Activités en milieu hyperbare
e Bruit
e Equipes successives alternantes

o Températures extrémes

Travail de nuit
e Travail répétitif

3. Les différents tableaux de maladies professionnelles pouvant étre concernés dans cette profession sont :
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® Tableau n°06 : Affections provoquées par les rayonnements ionisants
® Tableau n°57 : Affections périarticulaires provoquées par certains gestes et postures de travail

® Tableau n°98 : Affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle de charges lourdes

4. Statistiques accidents du travail année 2012 "Représentants (en ce qui concerne le personnel qu'ils emploient" (511 TE) dont font partie les DELEGUES MEDICAUX :

STATISTIQUES ACCIDENTS DU TRAVAIL - Année 2012
Source CNAMTS - Commerce non alimentaire (CTN G)
Représentants (en ce qui concerne le personnel qu'ils emploient) (511TE)

Ensemble des 3 branches d'activité  Commerce non alimentaire (CTNG) Représentants (en ce qui concerne le
personnel qu'ils emploient) (S11TE)

m Indicede fréquence mTauxde fréquence mindice de gravité mTauxde gravité
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REPARTITION DES AT AVEC ARRET SUIVANT L'ELEMENT MATERIEL
Année 2012 - Commerce non alimentaire (CTN G)
Représentants (en ce quiconcerne le personnel gqu'ils emploient) (511TE)

0% pog

M Accidents de plain pied

B Chutes avec dénivellation

B Manutentions manuelles, masse
enmouvement

m Appareil de levage

m Véhicules

= Machines, autres

m Outils

Caractéristiques exceptionnelles

FICHE DETAILLEE

Visiteur médical. Industrie pharmaceutique. Forces de vente. NTIC (Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication). Informateur médical. Conseiller a l'information

médicale. Conseiller a I'information thérapeutique.

Glossaire métier

Conclusions

Si un fort sentiment de satisfaction dans I'exercice de ce métier était observé auparavant, c'est moins le cas actuellement.

Il est impératif pour sa survie de le faire évoluer.
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Reéglementation

e Convention collective nationale de I'industrie pharmaceutique, brochure n° 3104, IDCC 176. Etendue par arrété du 15 novembre 1956.
- Avenant Il du 11 Avril 2019 relatif aux dispositions relatives aux métiers de la promotion.

o Arrété du 17 septembre 1997 fixant les conditionsde formation des personnes qui font de l'information par démarchage ou de la prospection pour des médiacaments, modifié par
I'ordonnance 2000-914 du 18 septembre 2000 ( art.11).

o Arrété du 21 décembre 2005 fixant la liste des affections médicales incompatibles avec I'obtention ou le maintien du permis de conduire ou pouvant donner lieu a la délivrance de

permis de conduire de durée de validité limitée.
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