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	Caractéristiques des lieux de travail
	Commentaires
	Points particuliers à rechercher

	centre de documentation
	
	inadaptation des locaux, états des sols (glissants, encombrés, sur plusieurs niveaux…), éclairage inadapté, chauffage

	bureau individuel
	
	espace de travail sousdimensionné

	bureau collectif
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	Commentaires
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	horaires de travail : à préciser
	
	

	activité de service
	
	humeur des clients générant une charge mentale particulière, objectifs divergents et logiques différentes avec la  hiérarchie

	dépendance fonctionnelle ou hiérarchique
	
	objectifs divergents et logiques différentes avec la  hiérarchie, faible latitude de decision dans l'organisation de son travail

	multiplicité des tâches
	
	nuisances liées à la simultanéité des tâches

	travaux urgents impromptus
	
	travail sous contrainte de temps imposee, aleas a gerer  generant une charge mentale particuliere, multiplicité des tâches induisant une charge mentale, variabilite, imprevisibilite de la charge de travail

	décalage entre les missions et les tâches réalisées
	
	injonction paradoxale par la hiérarchie

	délais de livraison à respecter
	
	travail sous contrainte de temps imposee

	travail géré seul
	
	isolement psychologique, manquer de moyens ou de temps pour faire un travail de qualite, surcharge de travail ressentie
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	travail isolé
	
	isolement psychologique, agression physique

	horaires réguliers de jour
	
	pas de nuisance liée à cette caractéristique

	télétravail
	
	espace de travail inadapté à l'activité, confusion vie privée-vie professionnelle, écran de visualisation, rythme pouvant générer une perturbation de la vie familiale, nuisances liées aux moyens alloués en terme d'équipements, disponibilité de la hiérarchie vécue comme insuffisante, nuisances liées au contrôle informatisé du travail, nuisances du télétravail
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	Commentaires
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	collecter l'information
	
	

	lire des documents
	
	contrainte visuelle

	traiter l'information
	
	nuisances du documentaliste
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	accueillir les utilisateurs et traiter les demandes
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	effectuer des recherches bibliographiques et les restituer
	
	sentiment de manque de reconnaissance

	mettre à jour des dossiers thématiques
	
	

	repérer et identifier les besoins des utilisateurs
	
	

	concevoir de nouveaux produits documentaires
	
	

	gérer le fonds documentaire
	
	écran de visualisation

	gèrer un budget
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	Caractéristiques des outils et équipements
	Commentaires
	Points particuliers à rechercher

	poste informatique fixe
	
	écran de visualisation

	logiciel
	
	

	internet
	
	

	lecteur de CDROM/DVD
	
	

	fax
	
	

	téléphone
	
	

	scanner
	
	

	imprimante
	
	

	photocopieur
	
	bruit environnant de faible intensité, ozone

	revues/ouvrages
	
	

	chariot pour déplacer les documents
	
	

	rayonnages
	
	

	escabeau
	
	espace de travail situé en hauteur

	massicot manuel
	
	outil coupant

	relieuse manuelle
	
	

	agrafeuse
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	Caractéristiques des produits utilisés ou des publics concernés
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	Points particuliers à rechercher

	tout type de public
	
	contrainte relationnelle

	public spécialisé
	
	contrainte relationnelle

	interlocuteur téléphonique
	
	humeur des clients générant une charge mentale particulière, situation entraînant une charge émotionnelle, agression verbale du public par téléphone

	toner
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	Caractéristiques des tenues de travail
	Commentaires
	Points particuliers à rechercher

	tenue civile
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